REGULAMIN
W celu unikniecia nieporozumien oraz zapewhienia wygodnego oraz bezpiecznego
wypoczynku, prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem.
Gos¢ dokonujac rezerwacji w Prostych Chwilach oswiadcza, ze zapoznat sie z
regulaminem i akceptuje jego warunki.

§1 Domy wynajmowane sg na doby.

§2 Doba pobytu trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.

§3 Cisza nocna rozpoczyna sie o godzinie 22.00.

§4 Bez zgody obstugi na terenie obiektu nie moga przebywac osoby z zewnatrz. Jesli

gosc¢ uzyska taka zgode, pobyt 0oséb z zewnatrz dozwolony jest tylko do godz. 21.00.

§5 W celu potwierdzenia rezerwacji prosimy o wptate 30% wartosci pobytu na nasze
konto oraz wiadomos¢ o dokonanej zaptacie. Z chwilg zaptaty nastepuje rezerwacja
pobytu, brak wptaty w ciggu 2 dni rozumiemy jako rezygnacje. Po otrzymaniu wptaty
przeslemy informacje o potwierdzeniu rezerwacji. Wptacony zadatek (30% wartosci
pobytu) jest bezzwrotny i przepada, jezeli goscie nie stawig sie w umowionym przy
rezerwacji terminie. Wptacony zadatek nie przepada pod warunkiem rezerwacji pobytu w
innym uzgodnionym wolnym terminie (waznos¢ 1 rok) i zgtoszenia tego najpdzniej na 30
dni przed planowanym przyjazdem. Jesli anulowanie rezerwacji nastapi pdzniej, zadatek
nie podlega zwrotowi. Zaktadamy mozliwos¢ zwrotu zadatku w przypadku, jezeli uda nam
sie znalez¢ zastepstwo na anulowana rezerwacje, liczong procentowo od ilosci dni, ktdre
uda nam sie ponownie obsadzi¢. Jezeli nie, to niestety zadatek przepada na poczet naszej
straty.

§6 Gos¢ dokonujac rezerwacji w Prostych Chwilach oswiadcza, ze zapoznat sie z

regulaminem i akceptuje jego warunki.

§7 Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gos¢
powinien zgtosi¢ obstudze do godziny 09.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
apartamentu. Uwzglednia sie zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych
miejsc.

§8 Optata za pobyt jest pobierana przelewem z goéry najpdzniej do 7 dnia przed
przyjazdem.

W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, nie zwracamy optaty
za niewykorzystang dobe/y hotelowa/e. Wczesniejszy wyjazd goscia, z przyczyn
niezaleznych od witasciciela obiektu, nie uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za
niewykorzystane swiadczenie.
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§9 Osoba wyznaczona do kontaktu z gosciem zobowigzana jest pomniejszyC

przyjmowang kwote o sume wptaconego wczesniej zadatku. W celu wyjasnienia
ewentualnych niejasnosci prosimy o zachowanie i okazanie kopii dokonanej wptaty.

§10 Podczas przekazywania kluczy osoba wprowadzajaca, udziela informacji odnosnie

obiektu, a takze udziela instrukcji dotyczacych obstugi wybranych urzadzen elektrycznych
stanowigcych wyposazenie domdw. Moment ten stanowi jednoczesnie zapoznanie sie ze
stanem technicznym, ilosciowym domu i urzadzen w nim sie znajdujacych.

&M Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie
wprowadzenia do domu réwnoznaczne jest z tym, ze dom zostat oddany do uzytku w
stanie nie budzacym uwag i zastrzezen goscia.

§12 Obstuga obiektu nie ma prawa bez zezwolenia goscia wchodzi¢ do wynajetego
domu a tym bardziej przemieszczania jego osobistych rzeczy. Prawo wejscia do
wynajetego obiektu pozostawia sie jedynie w przypadku zauwazenia zagrozen
bezpieczenstwa gosci, sprzatania lub w przypadku niestosowania sie gosci do regulaminu
apartamentu.

§13 Zwierzeta w Prostych Chwilach, s mile widziane. Obecnos¢ zwierzat w obiekcie
oraz na terenie przylegtym mozliwa tylko pod warunkiem wziecia odpowiedzialnosci za
zwierzeta przez ich opiekunéw — prosimy nie puszcza¢ zwierzat wolno, obowigzkiem
wiascicieli jest dbanie o porzadek po swoich pupilach.

§14  Sprzatanie oraz wymiana recznikdéw w domach podczas pobytu gosci odbywa sie

co 6 dni.

§15 Przedmioty pozostawione przez goscia w obiekcie, po jego opuszczeniu, zostang
odestane na koszt goscia pod wskazany przez niego adres. W przypadku braku wskazania
przez goscia adresu, na ktory maja by¢ odestane pozostawione przedmioty lub w
przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy przez goscia w cigagu 3 dni od daty
wyjazdu z obiektu, obstuga postapi z rzeczami stosownie do przepiséw o rzeczach
zagubionych lub znalezionych.

§16 Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domach nie wolno

uzywac jakichkolwiek przyrzaddw lub aparatow zasilanych energig elektryczng lub
gazowa, niebedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie
pozarowe np. grzatek elektrycznych, grzejnikdw, palnikéw gazowych. Zabrania sie
wnoszenia do pokoi, apartamentdéw i domkdw tatwopalnych materiatdw, materiatow
wybuchowych oraz materiatdéw o nieprzyjemnym zapachu.

§17 Przy kazdorazowym opuszczeniu domu prosimy o sprawdzenie czy jest on

zamkniety.

§18  Wchodzac lub wychodzac z obiektu nalezy zamykac gtdwne drzwi wejsciowe.
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§19 Prosimy o dbanie o wynajety dom, o wytaczanie zbednego oswietlenia i zakrecanie
wody.

§20 W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia. W przypadku nie przestrzegania,
goscie zobowigzani sa sie do zaptaty kary w wysokosci 1000 zt.

§ 21 Gos¢, ktdry umysinie lub przez przypadek zniszczy wiasnosé obiektu Proste Chwile
zobowigzany jest pokry¢ w catosci zaistniate koszty. Wynajety pokdj, apartament oraz
domek nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu przyjazdu wg protokotu
wprowadzenia.

§22 W przypadku naruszenia Regulaminu obiektu goscie zostang wymeldowani i beda
musieli opusci¢ budynek w trybie natychmiastowym. Dotyczy to w szczegdlnosci
przypadkéw zakidcania ciszy nocnej i kazdego innego zachowania, ktére uniemozliwia
spokojny wypoczynek pozostatym gosciom. Wczesniejszy wyjazd goscia z powodu
naruszenia Regulaminu nie uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystany
nocleg.

§23  Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia.

§24 Na terenie Prostych Chwil catkowita odpowiedzialnos¢ za dzieci oraz mtodziez do
18-tego roku zycia ponosza rodzice badz opiekunowie. Za bezpieczenstwo dzieci w
obiekcie oraz na terenie Prostych Chwil odpowiadaja rodzice oraz opiekunowie dzieci.

§25 Podmiotem swiadczacym ustugi jest: Proste Chwile Tylicz Jan Biernat, ul. Stara
Droga 69, 33-380 Krynica-Zdrdj, NIP: 734163 66 88, REGON: 141957993

§26 Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajac wiadomosc¢ e-mail na
adres prostechwile@gmail.com. Reklamacja zostanie rozpatrzona w okresie jednego

tygodnia.
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